REGULAMIN DRUKUJDOBRZE.PL

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Wiascicielem Sklepu internetowego drukujdobrze.pl jest przedsiebiorca Konrad

Lubarski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg OMNIGRAF Konrad

Lubarski, zarejestrowang przez Urzad Miasta i Gminy Niepotomice pod numerem

wpis do ewidencji 4483/2009, majacy siedzibe w Niepotomicach przy ul. Na Grobli

2a, kod pocztowy 32-005, NIP: 683 185 74 27, REGON: 121023800, tel. (12) 251

48 33, adres email: biuro@drukujdobrze.pl, zwany w dalszej czesci Regulaminu

~Sklepem Internetowym” lub ,drukujdobrze.pl”. Korespondencja prowadzona jest

pod adresem ul. Na Grobli 2a, 32-005 Niepotomice.

Niniejszy Regulamin okresla zasady =zamawiania ustug poligraficznych

za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego

pod adresem www.drukujdobrze.pl oraz zasady rejestracji i posiadania konta

Klienta na stronie internetowej sklepu drukujdobrze.pl.

Rejestracja konta Klienta na portalu wymaga akceptacji postanowien niniejszego

Regulaminu.

Dla prawidlowego dziatania strony oraz korzystania ze sklepu internetowego

niezbedne sa:

e sprzet komputerowy z dostepem do Internetu;

e przegladarka internetowa: Safari, Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
itp.;

e konieczne oprogramowanie: Adobe Reader;

e rozdzielczos¢: 800x600.

Powyzsze wymagania odnoszg sie do najnowszych wersji przegladarek
internetowych oraz oprogramowania. Z uwagi na state udoskonalanie serwisu,
konieczne mogqg okazac sie aktualizacje przegladarek w przypadku korzystania
przez Klienta z ich starszych wers;ji.

Za Konsumenta zgodnie z trescig art. 221 Kodeksu Cywilnego uznaje sie osobe
fizyczng dokonujacq z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Prezentowane na stronach sklepu internetowego tresci nie stanowig oferty
w rozumieniu kodeksu cywilnego, a poczytywane winne by¢ wytacznie
jako zaproszenie do sktadania ofert i okreslenia w nich specyfikacji zamawianego
produktu.

drukujdobrze.pl $wiadczy na podstawie niniejszego Regulaminu ustugi poligraficzne
w oparciu o zamoéwienie Klienta sktadane za posrednictwem Internetu zgodnie
z jego zindywidualizowanymi potrzebami i realizowane wedtug okreslonej
przez Klienta specyfikacji, w tym co do tresci, materiatu i rozmiarow druku.

Na podstawie zamodwienia ztozonego zgodnie z pkt 7, Klient nabywa produkt
stanowigcy efekt koncowy ustugi poligraficznej, wyprodukowany zgodnie
z okreslong przez Klienta specyfikacja.
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§2 REJESTRACJA KONTA KLIENTA drukujdobrze.pl

Zamowienia ustugi mozna skilada¢ codziennie, 24 godziny na dobe,
za posrednictwem konta Klienta, po uprzedniej rejestracji i podaniu danych Klienta
niezbednych do jego zatozenia i umozliwiajacych sktadanie oraz realizacje
zamowien (oznaczonych jako pola obowigzkowe).

Zatozenie konta Klienta nastepuje poprzez rejestracje, ktéra wymaga wypetnienia
w jezyku polskim krétkiego formularza rejestracyjnego, dostepnego na stronie
sklepu internetowego oraz potwierdzenie swojego wniosku o rejestracje poprzez
klikniecie linku weryfikacyjnego otrzymanego za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany w formularzu adres mailowy, w terminie 48 godzin
od jego otrzymania - brak aktywacji linku w tym czasie skutkowac bedzie
usunieciem konta.

Rejestracja konta Klienta daje mozliwosé sktadania zlecen i zamawiania ustug
wielokrotnie za posrednictwem konta, S$ledzenia zmian statusu ztozonego
zamowienia oraz wgladu we wszystkie ztozone zamoéwienia.

Klient wypetniajac formularz rejestracji swojego konta zobowigzany jest do podania
prawdziwych danych. drukujdobrze.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez osoby trzecie na skutek dziatan Klientéw sklepu internetowego,
w szczegolnosci podania nieprawdziwych danych Iub dokonania zakupéw
na rachunek osob trzecich.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia prawidlowosci podawanych
przez niego danych przed ich przekazaniem drukujdobrze.pl, w szczegdlnosci
w zakresie wskazanego adresu wysytki i danych potrzebnych do zaksiegowania
zakupu.

drukujdobrze.pl jest uprawniony do usuniecia konta Klienta, w przypadku,
gdy Klient naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu lub w inny sposdb
sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami korzysta ze swojego konta
oraz w przypadku zakonczenia wspotpracy z danym Klientem, o czym Klient
zostanie poinformowany przez Sprzedawce.

8§83 UPRAWNIENIA KLIENTA

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zgodnie
z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014.827)
ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej z przedsiebiorcg na odlegto$¢ w terminie
14 dni, bez podania przyczyny, chyba ze zawart jedng z umow, o ktérych mowa
w ust. 2.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014.827)
prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi
w wypadkach umoéw:

a. o s$wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpié
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;



w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

w  ktorej przedmiotem  $wiadczenia jest rzecz  dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swodj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

w ktorej przedmiotem s$wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie
moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan
na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca
$wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat,
lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktérej przedmiotem s$wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykdéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia
ustugi;

. 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku

materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia
od umowy. Koszty przesytki zwrotnej produktu na skutek odstgpienia
od umowy przez Klienta ponosi Klient.

3. Jesli nie znajdujg zastosowania wytaczenia, o ktdrych mowa w ust. 2, konsumentowi
przystuguje prawo odstgpienia od umowy, a bieg terminu do odstapienia rozpoczyna

sie:

a.

dla umowy, w wykonaniu ktdrej przedsiebiorca wydaje produkt, bedac
zobowigzany do przeniesienia jego wilasnosci - od objecia produktu
w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez Konsumenta osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:
i. obejmuje wiele produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego produktu, partii lub
czesci,



ii. polega na regularnym dostarczaniu produktdow przez czas oznaczony
- od objecia w posiadanie pierwszego z produktow;
b. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli
Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim przedsiebiorca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

5. Konsument chcacy skorzysta¢ z przystugujacego mu prawa do odstgpienia
od umowy zobowigzany jest do wystania na adres przedsiebiorcy, w terminie
okreslonym w ust. 1, pisemnego os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem. Konsument odstepujac od umowy moze  skorzystac
Z zamieszczonego ponizej wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe.

Wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy
Wystac na adres: Konrad Lubarski OMNIGRAF, ul. Na Grobli 2a, 32-005 Niepotomice

» = Ja/My* ... niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym#¥*
odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy*....... /umowy dostawy
nastepujacych rzeczy*..... /umowy o dzielo polegajacej na wykonaniu
nastepujacych rzeczy*....... /o $wiadczenie nastepujacej ustugi* - Data zawarcia
umowy*........... /odbioru*................ - Imie i nazwisko konsumenta(-6w) ........... -
Adres konsumenta(-0w) ......ccoreirenes - Podpis konsumenta(-0wW) ......ccceeens (tylko

6. W przypadku odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu
otrzymanego produktu w terminie 14 dni od odstgpienia od umowy. Produkt musi
by¢ zwrdcony w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwykitego zarzadu.

7. W przypadku zwrotu produktu na skutek odstgpienia od umowy konieczne jest,
aby towar zwracany byt niezniszczony, czysty, w miare mozliwosci w opakowaniu
oraz z elementami, ktére posiadat on w momencie doreczenia. Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem korzystania
z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania produktu.

8. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, drukujdobrze.pl zwrdci Klientowi
kwote odpowiadajaca zaptaconej cenie zakupu, niezwiocznie, lecz nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

9. Po otrzymaniu przesytki od drukujdobrze.pl Klient zobowigzany jest sprawdzi¢
zawartos$¢ przesytki w obecnosci dostawcy w celu sprawdzenia czy nie nastgpito
uszkodzenie produktu w trakcie dostawy lub towar zostat dostarczony w stanie
niekompletnym. W razie stwierdzenia naruszen, uszkodzen lub brakéw Klient
zobowigzany jest zazadac¢ od dostawcy sporzadzenia protokotu uszkodzenia/braku
pod rygorem uznania, iz wobec braku protokotu przesytka dotarta w stanie
nieuszkodzonym i kompletnym. Powyzszy rygor braku protokotu nie dotyczy
konsumenta w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego.

10. W przypadku uszkodzen lub brakéw powstatych podczas transportu zaleca sie,
aby Klient dotaczyt do reklamacji protokét uszkodzenia/braku sporzadzony
w momencie odbioru towaru w obecnosci dostawcy przesytki i przez niego



11.

12.

13.

14,
15.

16.

podpisany. Powyzszy rygor braku protokotu nie dotyczy konsumenta w rozumieniu
art. 221Kodeksu Cywilnego.

drukujdobrze.pl zobowigzany jest dostarczyé Klientowi rzecz bez wad fizycznych
oraz prawnych.

Klient zobowigzany jest przekazac¢ drukujdobrze.pl reklamacje z zachowaniem
przepiséw prawa dla niego przewidzianych na adres siedziby Sprzedawcy wraz
z informacjq  zawierajaca nastepujace dane: data zgloszenia, okreslenie
przedsiebiorcy i Klienta, okreslenie towaru, ktory jest reklamowany oraz opisanie
niezgodnosci (wad), a takze jakie Klient zgtasza roszczenie oraz udostepni¢ nabyty
produkt, celem weryfikacji podstaw reklamacji.

Koszty przesytki reklamacyjnej pokrywa Klient. W przypadku pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji, koszty przesytki oraz catkowita warto$¢ reklamowanego
towaru, zwracana jest przelewem na konto wskazane przez Klienta.

Reklamacje rozpatrywane w ciqggu 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji produkt jest ponownie
przesytany do Klienta na jego koszt. Nieodebranie takiej przesyitki przez Klienta
bedzie skutkowato zaniechaniem ponownego wystania produktu.

Klientowi przystuguje na zasadach przewidzianych w prawie réwniez reklamacja
dotyczaca swiadczenia ustug przez drukujdobrze.pl zwigzanych z posiadaniem przez
Klienta konta na portalu. Miejscem zgtoszenia takiej reklamacji jest siedziba
drukujdobrze.pl, reklamacja winna zawiera¢ wskazanie jej daty, okreslenie
drukujdobrze.pl i Klienta oraz opis nieprawidtowosci podlegajacych zgtoszeniu
reklamacyjnemu.

§4 SKLADANIE ZAMOWIENIA

Realizacja ustug oferowanych przez DrukujDobrze.pl nastepuje na podstawie
zamoéwien sktadanych za posrednictwem strony Sklepu Internetowego,
prowadzacych do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug poligraficznych,
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Ponadto drukujdobrze.pl
umozliwia rowniez sktadanie zamoéwien swoim Klientom za posrednictwem poczty
elektronicznej  (biuro@drukujdobrze.pl) lub telefonicznie pod numerem
(12)2514833 / kom. 500 05 95 05 (Optaty za potaczenie zgodnie z cennikiem
operatora).
Ztozenie zamoéwienia przez Klienta nie oznacza zawarcia umowy, lecz ztozenie przez
niego oferty zawarcia umowy o $wiadczenie ustug, ktéra zostaje przyjeta jedynie
po uprzedniej pozytywnej weryfikacji, w szczegdlnosci pod katem prawidtowosci
ztozonego zamodwienia oraz dostepnosci produktéow koniecznych do jej wykonania.
drukujdobrze.pl do czasu weryfikacji i przyjecia zamdwienia, mimo najwyzszej
starannosci w aktualizacji strony internetowej, nie gwarantuje realizacji ustug tam
prezentowanych w satysfakcjonujacych Klienta terminach.
drukujdobrze.pl akceptuje przy zamdwieniu nastepujacej formy ptatnosci:

a. gotéwka za pobraniem,

b. przelew na rachunek bankowy: 70 1160 2202 0000 0001 8411 2528 (Bank

Millenium S.A.);
c. karta pfatnicza (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard
Electronic);
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10.

11.

12.

d. ptatnosci internetowe (Ptace z Inteligo, eurobank ptatnosci online, Pta¢ z
ING, mTransfer, MultiTransfer, Pta¢ z Nordea, Przelewy24, Przelew z BPH,
Crédit Agricole przelew online, Ptace z iPKO, Pekao24Przelew, Ptace z Citi
Handlowy, PayWay Toyota Bank, MeritumBank Przelew, Pta¢ z BOS, Place z
Alior Bankiem, Millennium, Deutsche Bank Polska S.A., Bank Pocztowy, BS
Wschowa, Invest Bank S.A., Kredyt Bank S.A., Raiffeisen Bank Polska S.A.)
obstugiwane przez PayU.

przy czym taczny koszt przesytki zalezny jest od rodzaju ustugi, wybranego
sposobu ptatnosci oraz kosztow dostawy.

Ceny ustug znajdujacych sie na stronach Sklepu Internetowego sg cenami brutto
i zawierajg podatek VAT, sq podane w walucie polskiej i sg cenami aktualnymi.
Podane ceny nie obejmujq kosztow przesyiki.

drukujdobrze.pl zastrzega sobie prawo do zmiany cen oferowanych ustug,
dostepnych w Sklepie Internetowym, jak tez wprowadzania nowych
badz wycofywania ustug z dostepnego w Sklepie katalogu.

Cena podana przy kazdej z ustug jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta
zamoéwienia, z zastrzezeniem dostepnosci materiatéw, o czym mowa w ust. 2.
drukujdobrze.pl doktada wszelkich staran odnosnie doktadnosci opisow w zakresie
petnionych ustug, w tym wtasciwosci poszczegdlnych materiatow i efektow druku,
uwagi te sg wigzace dla Klienta i dokonanie zamoéwienia oznacza ich akceptacje.
Aby zleci¢ wykonanie ustug Klient powinien po uruchomieniu strony internetowej,
dziatajacej pod adresem www.drukujdobrze.pl, zapozna¢ sie z katalogiem
dostepnych ustug, a nastepnie wybrac interesujacg go ustuge i zleci¢ jej wykonanie
przy wykorzystaniu formularza zamieszczonego na stronie Sklepu. Klient w trakcie
wypetniania formularza powinien zapoznac¢ sie z Regulaminem i podjac¢ decyzje
o zaakceptowaniu lub niezaakceptowaniu jego tresci. Ztozenie zamowienia wymaga
akceptacji Regulaminu.

Dokonujac zamodwienia Klient dodaje wybrang ustuge do koszyka. Przy kazdej
ustudze widniejg dostepne parametry w jakich drukujdobrze.pl gotowe
jest wykona¢ zlecenie, ktére Klient samodzielnie wybiera/okresla. W zaleznosci
od konkretnych parametréw (w szczegolnosci rozmiaru, nakfadu, ilosci kompletow,
podioza, zabezpieczenia wydruku, jego rodzaju, wykonczenia, grubosci
oraz gramatury materiatu itp.) oraz wybranego terminu realizacji - bezposrednio
w formularzu zamoéwienia ukazuje sie kalkulacja zamodwionej ustugi, zaréwno
w kwocie netto, jak i brutto.

Kolejno po wyborze sposobu oraz miejsca dostawy, a takze formy ptatnosci
Kupujacy potwierdza ztozenie zamoédwienia klikajagc przycisk ,Zamawiam
zobowigzujac sie zaptaci¢”. Kupujacy przed kliknieciem przycisku ,Zamawiam
zobowigzujac sie zaptaci¢” wpisuje w formularzu dane niezbedne do wystawienia
faktury. Kupujacy bedacy jednoczes$nie Konsumentem moze réwniez wskazad,
iz rezygnuje z otrzymania faktury - w takim przypadku wraz z produktem Klient
otrzyma wytacznie dokument ksiegowy. Kupujacy ma takze mozliwos¢ wskazania
w formularzu zamowienia wybranego przez siebie adresu dostawy oraz odbiorcy
produktu.

Zlecajac wykonanie ustugi poligraficznej Klient wraz z zamoéwieniem przesyta
pliki/materiaty do druku. drukujdobrze.pl w ramach oferowanych ustug oddaje
do dyspozycji Klienta gotowe projekty graficzne, z ktéorymi Klient moze zapoznad
sie bezposrednio na stronie internetowej Sklepu, jak tez w drodze odrebnych


http://www.drukujdobrze.pl/

ustalen przyjmuje zlecenia na sporzadzenie projektu graficznego zgodnego
z wytycznymi Klienta.
13. Pliki/materiaty do druku, o ktérych mowa w ust. 12:

a.

to pliki przestane przez Klienta, za posrednictwem strony internetowej
Sklepu poprzez wybdr przycisku ,wgraj plik” oraz dodaniu zatgcznik
z komputera i potwierdzeniu przyciskiem ,, otworz”, wystane korespondencjq,
mailowq na adres biuro@drukujdobrze.pl lub przestane po kontakcie z BOK
i stworzeniem katalogu na serwerze drukujdobrze.pl.

powinny by¢ zapisane w formacie PDF, ewentualnie CDR, TIFF, TIF, JPG,
za$ czcionki zamienione na krzywe. drukujdobrze.pl zaleca, by materiaty
przesyta¢ w jednym formacie. W razie watpliwosci najlepiej skontaktowac
sie z pracownikami DrukujDobrze,.pl celem dokonania ustalen.

w przypadku druku offsetowego - muszg by¢ przygotowane z 3mm spadami
oraz zachowaniem 6mm odlegtosci od krawedzi wszystkich waznych
elementow, takich jak istotne napisy czy logo. Sugerowana rozdzielczo$¢
to min. 300 DPI (dots per inch), warstwy sptaszczone.

w przypadku druku wielkoformatowego - przygotowane powinny zostac
w skali 1:1, bez spaddw oraz przestany plik powinien zosta¢ sptaszczony.
przed drukiem podlegajg sprawdzeniu przez drukujdobrze.pl, ktére doktada
wszelkich staran, aby zamoéwiona ustuga i dostarczony produkt byt w 100%
satysfakcjonujacy dla Klienta. Jednakze drukujdobrze.pl nie bierze
odpowiedzialnosci za btednie przygotowany plik przez Klienta. Sprawdzenia
materiatdw dokonujq graficy, ktérzy niemniej nie ponoszg winy za btedy
lezgce po stronie Klienta. drukujdobrze.pl podkresla, iz kontroli nie podlega
tres¢ przestanych plikdw. O wszelkich ewentualnych, drobnych korektach
Klient (zgodnie z wytycznymi i specyfikacja zamoéwienia) jest informowany
przed ich ostatecznym wykonaniem, ktéra to modyfikacja uzalezniona jest
od wczesdniejszej akceptacji ze strony Klienta.

w przypadku, gdy zawierajg tresci niezgodne z prawem drukujdobrze.pl
moze na kazdym etapie realizacji zamowienia, odmoéwié¢ wykonania ustugi.
muszg zawierac tresci, do ktérych prawa w zakresie koniecznej obrobki
i zwielokrotniania wynikajacych z zamoéwienia nalezg do Klienta. Przekazanie
ich drukujdobrze.pl oznacza, ze Klient upowaznia sklep internetowy
do skorzystania z tych praw w zakresie niezbednym do wykonania
zamoéwienia.

14. W zamodwieniach wielkoformatowych nalezy liczy¢ sie z marginesem btedu ciecia 1-
3mm na jedng krawedz (do 6mm na podanej wysokosci lub szerokosci).

Klient sktadajac zamowienie i akceptujac wzory do druku zdaje sobie sprawe z
réznic kolorystycznych jakie mogq wynikac z przestrzeni kolorystycznej RGB (obraz
przedstawiany przez monitor), a CMYK (kolory sktadowe do druku na ploterach). W
zaleznosci od kalibracji monitora przedstawiane wzory i projekty graficzne mogq
nieznacznie sie rozni¢ od gotowych wydrukow i wszelkie reklamacje z tego tytutu
nie beda rozpatrywane. Przedstawiane wzory i projekty graficzne sa jedynie
pogladowe.

15.
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§5 NORMY JAKOSCIOWE I TECHNOLOGICZNE W DRUKARNI OMNIGRAF

1. Klient sktadajac zamowienie i akceptujac wzory do druku zdaje sobie sprawe z
réznic kolorystycznych jakie moga, wynikac z przestrzeni kolorystycznej RGB (obraz
przedstawiany przez monitor), a CMYK (kolory sktadowe do druku na ploterach). W
zaleznosci od kalibracji monitora przedstawiane wzory i projekty graficzne mogg
nieznacznie sie rozni¢ od gotowych wydrukow i wszelkie reklamacje z tego tytutu
nie beda rozpatrywane. Przedstawiane wzory i projekty graficzne sg jedynie
pogladowe.

2. Na wydrukach wielkoformatowych - dopuszczalne sg ponizsze wady druku:

a. Kropeczki, biate plamki, niewielkie przetarcia, ktére sg spowodowane
wadami materiatu do druku. Istnieje prawdopodobienstwo, ze podczas
produkcji roli do druku na materiale znajduje sie niewielkie skazy jak np.:

b. Zanieczyszczenia, zaplamienia i innego rodzaju brudy np. kurz, resztki
witokien, pyiki itp., lub uszkodzenia mechaniczne, ktére moga spowodowac
nieprawidtowe natozenie warstwy atramentu, przez co na wydruku moze
znajdowac sie niewielka kropeczka ( 0,5-1,5 mm promien ) lub biata plamka
( 0,5-2mm promien ) ktéra powstaje po odpadnieciu zanieczyszczenia na
materiale. Dopuszczalne jest pasowanie na wydruku do 2mm grubosci pasa.
Btedy pasowania spowodowane sg przesuwem lub poslizgiem materiatu
przez maszyne podczas druku.

c. Wyzej wymienione wady sq niewidoczne z wiekszych odlegtosci i nie majg
wptywu na efekt koncowy wydruku i jego funkcjonalnosé. Defekty materiatu
mogq wystgpi¢ 0,005% powierzchni druku.

§6 POTWIERDZENIE I REALIZACJA ZAMOWIENIA

3. Po dokonaniu zamdéwienia Klientowi przekazywana jest informacja
0 jego otrzymaniu przez drukujdobrze.pl oraz o rozpoczeciu procedury weryfikacji
poprawnosci zamowienia, za posrednictwem poczty elektronicznej listem wystanym
na adres mailowy wskazany w formularzu rejestracyjnym w trakcie tworzenia
Konta.

4, W okresie do dwdch dni roboczych od dnia przekazania Klientowi potwierdzenia
ztozenia zamdwienia przeprowadzana jest jego weryfikacja. drukujdobrze.pl
zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci i prawdziwosci kazdego zamowienia
oraz ewentualnych dalszych ustalen w przedmiocie zamdwienia, poprzez kontakt
telefoniczny z Klientem na numer telefonu podany przez Klienta.

5. W przypadku niepoprawnosci zamédwienia, brakéw, watpliwosci co do tresci
lub warunkéw technicznych, badz niedostepnosci materiatdw niezbednych
dla realizacji ustugi drukujdobrze.pl jest uprawnione do odmowy przyjecia
zamowienia.

6. drukujdobrze.pl poinformuje Klienta o przyjeciu badz niezamoéwienia w terminie
okreslonym ust. 2 za posrednictwem poczty elektronicznej listem wystanym



10.

11.

12.

13.

na adres mailowy wskazany formularzu rejestracyjnym. Nieotrzymanie informacji
o nieprzyjeciu zamowienia do realizacji w terminie okreslonym w ust. 2
lub tez otrzymanie w tym terminie informacji o jego przyjeciu oznacza zawarcie
przez drukujdobrze.pl i Klienta umowy na realizacje ustug poligraficznych -
nie dotyczy to przypadkdéw, gdy informacja o nieprzyjeciu zamodwienia zostata
wystana na nieprawidtowo podany przez Klienta adres mailowy.

Po zawarciu umowy Klient nie ma mozliwosci anulowania zaméwienia (poza prawem
do odstgpienia od umowy opisanym powyzej w Regulaminie - w przypadku,
gdy nie majg zastosowania wytaczenia tego prawa) ani dokonywania w nim
jakichkolwiek zmian. Umowe o $wiadczenie ustug poligraficznych uznaje
sie za zawarta w jezyku polskim, w brzmieniu ztozonego zamdwienia
oraz niniejszego Regulaminu. Miejscem zawarcia umowy jest siedziba
drukujdobrze.pl.

Termin realizacji zamowienia kazdorazowo okreslony jest w specyfikacji
zamowienia, w trakcie uzupetnienia formularzy przez Klienta. Co do zasady
nie powinien on by¢ diuzszy anizeli 30 dni roboczych. Jednakze z uwagi
na oczekiwanie na dostarczenie niektorych materiatdw przez producenta,
drukujdobrze.pl zastrzega, iz termin realizacji zamodwienia w zakresie niektorych
ustug moze by¢ dtuzszy - w takich wypadkach drukujdobrze.pl zobowigzuje
sie umiesci¢ informacje o dtuzszym niz 30 dni terminie realizacji zamdwienia
w opisie produktu. W przypadkach szczegdlnych drukujdobrze.pl moze za zgoda
Klienta przedtuzy¢ termin realizacji zamowienia. drukujdobrze.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dtuzszym terminem realizacji
zamdwienia powstatym z przyczyn od niego niezaleznych lub w wyniku dziatan oséb
trzecich za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.

Sposob oraz koszt wysytki okreéla Klient w trakcie formutowania zamdwienia.
Realizacja zamdwienia dokonywana jest w dni robocze w godzinach od 10:00
do 19:00.

drukujdobrze.pl przystepuje do realizacji zamowienia - w przypadku:

a. platnosci przelewem lub kartg pfatnicza - po zaksiegowaniu wpfaty
na rachunku bankowym. Maksymalny termin oczekiwania na wptate to 7 dni
od dnia otrzymania informacji, o ktérej mowa w ust. 4. Po tym terminie
zamoéwienie zostanie anulowane.

b. ptatnosci internetowej - po otrzymaniu potwierdzenia od operatora systemu
ptatnosci lub wystawcy karty kredytowej o dokonaniu ptatnosci.

c. zamOwienia za pobraniem - bezposrednio po zlozeniu zamdwienia
(w przypadku zamowienia ztozonego w dniu wolnym od pracy, realizacja
rozpocznie sie w najblizszym dniu roboczym).

Numer rachunku bankowego, na ktéry winna nastgpi¢ zaptata, jak tez dane
niezbedne do przelewu - w przypadku zamdwienia ptatnego przelewem - Klient
otrzyma za posrednictwem poczty elektronicznej wraz z listem wystanym na adres
mailowy wskazany w formularzu rejestracyjnym informujgcym o otrzymaniu
zamoéwienia.

W przypadku wyboru formy ptatnosci internetowej Klient jednoczes$nie o$wiadcza,
iz zapoznat sie i akceptuje zasady i warunki dokonywania zaptaty okreslone
przez podmiot obstugujacy ptatnosc.

W przypadku wyboru formy pfatnosci internetowej Klient zobowigzany
jest dochowac wszelkiej starannosci wymaganej przy tego typu transakcjach. Klient
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkode DrukujDobrze powstatg z winy Klienta
polegajacg na braku przekazania przez posrednika kwoty ptatnosci.



14. Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ nie przyjecia zamowienia do realizacji bez podania
przyczyny.

§7 WLASNOSC INTELEKTUALNA

Wszelkie materiaty oraz projekty (w tym zdjecia i opisy $wiadczonych ustug) zamieszczone
na stronie internetowej Sklepu stanowig wytaczng wtasnosc intelektualng drukujdobrze.pl,
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 z p6zn. zmianami). Zabrania sie ich pobierania, modyfikowania,
kopiowania oraz wykorzystywania w jakikolwiek inny sposéb, bez wyraznej, pisemnej
zgody drukujdobrze.pl.

§8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem moich danych osobowych jest Konrad Lubarski, prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg KONRAD LUBARSKI OMNIGRAF, wpisany
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ul. Na Grobli 2a,
32-005 Niepotomice, NIP: 6831857427, REGON: 121023800, tel: +48 12 251 48
33, e-mail: biuro@OMNIGRAF.pl;

2. Przetwarzanie danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego odbywa sie
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (,RODQ"), a takze zgodnie z niniejszym Regulaminem.

3. W ramach dziatalnosci Sklepu internetowego przetwarzane sg dane osobowe
Klientdw podane przez nich w Formularzu Rejestracji. W formularzu tym Klienci
podajg nastepujgce dane: imie i nazwisko, telefon, adres, adres e-mail, NIP oraz
nazwa i adres firmy (w przypadku checi otrzymania faktury).

4. W ramach dziatalnosci Sklepu internetowego zbierane moga by¢ ponadto informacje
0 czasie nadejscia zapytania i wystania odpowiedzi, adresie strony internetowej, z
ktorej Klient zostat przekierowany do Serwisu oraz rodzaju oprogramowania, z
ktérego korzysta Klient. Informacje te sg wykorzystywane dla celow
administrowania Serwisem.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu ziozenia
zamowienia, zawarcia i realizacji umowy.

6. Przetwarzanie danych osobowych Klientéw nastepuje w celu:

1) zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng
okreslonych w Regulaminie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); Administrator
przechowuje je maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zaprzestania
korzystania przez Klienta z ustugi;

2) zawarcia i realizacji umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
Administrator przechowuje je maksymalnie przez okres 10 lat od dnia
zawarcia umowy sprzedazy;

3) prowadzenia przez OMNIGRAF marketingu bezposredniego wtasnych
produktéw Iub ustug, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); Administrator przechowuje je do
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10.

czasu, az Uzytkownik zgtosi sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu
lub do czasu, kiedy Administrator zdecyduje o ich usunieciu;

4) przesytania Newslettera (art. 6 wust. 1 lit. b RODO); Administrator
przechowuje je maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zaprzestania
korzystania z Newslettera.

Dane osobowe Klienta obejmujace imie, nazwisko, adres oraz telefon mogq by¢
udostepnione podmiotowi, ktory przetwarza te dane w imieniu Administratora i
realizuje na rzecz Klienta ustuge dostawy zakupionych przez niego artykutow.
Klientowi przystugujq nastepujgce prawa:

a. prawo dostepu do podanych danych osobowych oraz prawo
do otrzymania ich kopii;

b. prawo do sprostowania danych osobowych;

c. prawo do usuniecia danych osobowych;

d. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
e. prawo do przeniesienia danych osobowych;

f. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych, jesli
przetwarzane sg one w celu marketingu bezposredniego;

g. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych z
przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacja, réwniez w przypadku, gdy
dane sg przetwarzane w innym celu niz marketing bezposredni;

h. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Administrator zapewnia ochrone danych osobowych, ktore przetwarza. W
szczegolnosci Administrator stosuje odpowiednie zabezpieczenia techniczne i sSrodki
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona. W szczegdlnosci
zabezpiecza on dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz
zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

W celu skorzystania z jakiegokolwiek prawa, o ktorym mowa wyzej, Klient moze
skierowa¢ do Administratora zadanie pisemnie na adres Konrad Lubarski
OMNIGRAF, ul. Na Grobli 2a, 32-005 Niepotomice, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres biuro@OMNIGRAF.pl;

§9 DANE ZBIERANE AUTOMATYCZNIE (COOKIES)

Podczas korzystania przez Klienta ze strony internetowej drukujdobrze.pl
automatycznie zbierane sg dane dotyczace Klienta. Do tych danych zalicza
sie: adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego. Dane
te mogg by¢ zbierane przez pliki cookies (,ciasteczka”) oraz system Google
Analytics.

Pliki cookies, o ktorych mowa ust. 1, to pliki wysytane do komputera lub innego
urzadzenia Klienta podczas przegladania strony internetowej drukujdobrze.pl.

Pliki cookies zapamietujgq preferencje Klienta, co umozliwia m.in.:


mailto:biuro@kkl-studio.pl

podnoszenie jakosci Ustug;

poprawianie wynikow wyszukiwania i trafnosci wyswietlanych Towarow;
tworzenie statystyk ogladalnosci;

Sledzenie preferencji Uzytkownika.

Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu
lub oprogramowaniu zainstalowanym w urzadzeniu Klienta.

Klient moze nie wyrazi¢ zgody na wykorzystywanie plikéw cookies (blokowanie
plikdw cookies), co w przysztosci uniemozliwi przechowywanie plikédw cookies
w urzadzeniu Klienta.

Klient, ktéry nie wyraza zgody na wykorzystywanie plikdw cookies (zastosuje
blokade plikéw cookies) lub chcgcy usungé dotychczasowe pliki cookies powinien
wybra¢ odpowiednie ustawienia w uzywanej przez siebie przegladarce stron WWW.
Proces blokady lub usuwania plikdw cookies rézni sie w zaleznosci od uzywanej
przez Klienta przegladarki.

drukujdobrze.pl uprzedza, ze zablokowanie lub usuniecie plikéw cookies moze
spowodowac¢ utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu Internetowego, a w niektérych
przypadkach uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych jego opciji.

an oo

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustaw podanych w tresci Regulaminu.
drukujdobrze.pl zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu,
o0 czym powiadomi Klienta przy pierwszym logowaniu na konto Klienta z prawem
do jego akceptacji badz rezygnacji z korzystania z konta Klienta i dokonywania
zamowien w sklepie internetowym. Regulamin w zmienionym brzmieniu obowigzuje
Klienta od chwili jego akceptacji.

Wszelkie spory powstate w ramach umowy sprzedazy, $wiadczenia ustug
serwisowych |lub korzystania z konta Klienta, w przypadku, gdy Klient
nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego poddane bedg
pod rozstrzygniecie przed Sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe drukujdobrze.pl.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie
internetowej drukujdobrze.pl, a obowigzuje Klienta z chwilg jego akceptacji.



